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	Celex kód:
	31985L0577
	Gestor:
	MPO
	Zpracoval (jméno, datum):
	JUDr.Dobiášová, 18.9.2003

	Název:
	SMĚRNICE RADY 85/577/EHS

ze dne 20. prosince 1985 na ochranu spotřebitele v případě smluv uzavřených mimo obchodní prostory
	Schválil    (jméno, datum):
	Ing. Tržický

18.9.2003

	                                                                                     Směrnice
	      Národní právo transponující směrnice (platné právo)

	Ustanovení (článek,odst., písm., atd.)
	Obsah
	Číslo Sb. z.
	Ustanovení (§, odst., písm., atd.)
	Obsah
	Vyhodnocení transpozice

(PT,DT,NT)
	Poznámka



	Článek 1
	1. Tato směrnice se vztahuje na smlouvy, na základě kterých dodavatel dodává spotřebiteli zboží nebo poskytuje služby, uzavřené:

· v průběhu zájezdu organizovaného dodavatelem mimo jeho obchodní prostory, nebo

· v průběhu návštěvy dodavatele:

i) u spotřebitele doma nebo v bytě jiných spotřebitelů;

ii) u spotřebitele na jeho pracovišti,

neuskutečnila-li se návštěva na výslovnou žádost spotřebitele.   
	Zák.č. 367/2000 Sb.A)
	§ 57

odst. 1
	(1) Byla-li spotřebitelská smlouva uzavřena mimo prostory obvyklé k podnikání dodavatele nebo nemá-li dodavatel žádné stále místo k  podnikání, může spotřebitel od  smlouvy písemně odstoupit do 7 dnů  od jejího uzavření; nedošlo-li dosud ke splnění dodávky zboží či služeb  dodavatelem, může od  smlouvy odstoupit do 1 měsíce. To neplatí ohledně smluv, u nichž si spotřebitel výslovně sjednal návštěvu dodavatele za účelem objednávky.


	PT
	

	
	2. Tato směrnice se rovněž vztahuje na smlouvy o dodávce zboží nebo poskytnutí služeb odlišné od těch, u nichž spotřebitel požádal dodavatele o návštěvu za podmínky, že spotřebitel v době své žádosti nevěděl nebo důvodně nemohl vědět, že dodávka takového zboží nebo poskytnutí služeb tvořila součást podnikatelské činnosti nebo výkonu povolání dodavatele. 

3. Tato směrnice se rovněž vztahuje na smlouvy, u nichž nabídku předložil spotřebitel za podmínek podobných těm, jež jsou uvedeny v odstavci 1 nebo odstavci 2, ačkoli není svou nabídkou před jejím přijetím dodavatelem vázán.

4. Tato směrnice se rovněž vztahuje na smluvní nabídky předložené spotřebitelem za podmínek podobných těm, jež jsou uvedeny v odstavci 1 nebo odstavci 2, je-li spotřebitel svou nabídkou vázán.


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Článek 2
	Pro účely této směrnice se rozumí:

„spotřebitelem” jakákoli fyzická osoba, která v transakcích spadajících do oblasti působnosti této směrnice jedná za účelem, který nelze považovat za jeho podnikání nebo výkon povolání;

„dodavatelem” jakákoli fyzická nebo právnická osoba, která v předmětných transakcích jedná v rámci svých podnikatelských činností nebo výkonu svého povolání.


	Zák  č. 367/2000 Sb.A)
	§ 52

odst. 3

§ 52

odst. 2
	(3) Spotřebitelem je osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy nejedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti. 

(2) Dodavatelem je osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy jedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti.


	PT
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Článek 3
	1. Členské státy mohou rozhodnout, že tato směrnice se vztahuje pouze na smlouvy, u nichž protihodnota placená spotřebitelem dosáhne určité částky. Tato částka nesmí přesáhnout ECU 60.

Rada na návrh Komise přezkoumá, a popřípadě změní poprvé tuto částku do čtyř let po oznámení této směrnice a následně každé dva roky, přičemž vezme v úvahu hospodářský a měnový rozvoj ve Společenství.


	
	
	
	NT
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	2. Tato směrnice se  nevztahuje na:

a) smlouvy o výstavbě, prodeji nebo nájmu nemovitostí nebo smlouvy týkající se jiných práv k nemovitostem.

Smlouvy o dodávce zboží a jeho začlenění do nemovitostí nebo smlouvy o opravě nemovitostí spadají do oblasti působnosti této směrnice. 

b) smlouvy o dodávce potravin, nápojů nebo jiného zboží denní potřeby  dodávaného do domácnosti spotřebitele pravidelnou donáškovou službou;

c) smlouvy o dodávce zboží nebo poskytnutí služeb v případě, že jsou splněny následující tři podmínky:

i) smlouva je uzavřena na základě dodavatelova katalogu, s nímž se spotřebitel mohl seznámit bez přítomnosti dodavatelova zástupce,

ii) předpokládá se pokračování stálého kontaktu mezi zástupcem dodavatele a spotřebitelem, který vznikl v souvislosti s touto nebo jinou, později sjednanou transakcí,

iii) katalog a smlouva zřetelně poukazují na právo spotřebitele vrátit zboží dodavateli ve lhůtě trvající alespoň sedm dnů po jeho obdržení nebo v téže lhůtě od smlouvy odstoupit, aniž mu vzniknou jiné závazky, s výjimkou povinnosti přiměřené péče o zboží;

d) smlouvy o pojištění;

e) smlouvy o cenných papírech.

3. Odchylně od čl. 1 odst. 1 nemusí členské státy použít tuto směrnici na smlouvy o dodávce zboží nebo poskytnutí služeb bezprostředně související se zbožím nebo službami, u nichž si spotřebitel vyžádal návštěvu dodavatele. 
	Zák  č. 367/2000 Sb. A)
	§ 57

odst. 4


	(4) Ustanovení předchozích odstavců se nevztahují na smlouvy

a) jejichž předmětem je výstavba, prodej, nájem nebo jiné právo k nemovitosti, s výjimkou smluv o jejích opravách a o dodávce zařízení do ní začleněných,

b) na dodávku potravin nebo jiného zboží běžné spotřeby dodávaného stálými doručovateli do domácnosti  spotřebitele nebo do jiného    jím určeného místa,

c) na dodávku zboží nebo služeb, které byly uzavřeny  podle katalogu dodavatele, s nímž se spotřebitel měl možnost seznámit v nepřítomnosti dodavatele, za předpokladu, že mezi stranami má pokračovat spojení při plnění uzavřené nebo jiné smlouvy, a za předpokladu, že spotřebitel má právo odstoupit  od smlouvy nejméně do 7 dnů od převzetí zboží a je s tímto právem seznámen v katalogu nebo ve smlouvě,

d) pojistné a o cenných papírech.


	PT
	

	
	
	
	
	
	
	

	Článek 4
	V případě transakcí spadajících do oblasti působnosti článku 1 se od dodavatelů vyžaduje, aby písemně poučili spotřebitele o jejich právu odstoupit od smlouvy ve lhůtě stanovené v článku 5 a současně jim sdělili jméno a adresu osoby, vůči které mohou toto právo uplatnit.

Poučení musí být datováno a musí obsahovat údaje umožňující identifikaci smlouvy. Spotřebiteli musí být vydáno:

a) v případě čl. 1 odst. 1 k datu uzavření smlouvy;

b) v případě čl. 1 odst. 2 nejpozději k datu uzavření smlouvy;

c) v případech čl. 1 odst. 3 a čl. 1 odst. 4 k datu předložení nabídky spotřebitelem.

Členské státy zajistí, že jejich vnitrostátní právní předpisy stanoví vhodná opatření na ochranu spotřebitele v případech, kdy poučení uvedené v tomto článku nebude vydáno.


	Zák.č. 367/2000 Sb. A)

Zák. č. 40/1964 Sb.B)
Zák.č. 367/2000 Sb. A)

	§ 57

odst. 2

§ 43

§ 57

odst. 3


	(2) Dodavatel musí  spotřebitele písemně  upozornit na právo odstoupit od smlouvy  nejpozději při uzavření smlouvy; písemné upozornění musí obsahovat i označení  osoby, u níž  je třeba toto právo uplatnit, včetně bydliště či sídla takové osoby.

Účastníci jsou povinni dbát, aby při úpravě smluvních vztahů bylo odstraněno vše, co by mohlo vest k vzniku rozporů.

(3) Při porušení povinnosti stanovené v předchozím odstavci má spotřebitel právo  odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejího uzavření.


	PT
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Článek 5
	1. Spotřebitel má právo v souladu s postupem stanoveným vnitrostátním právem zrušit účinky svého závazku zasláním oznámení ve lhůtě trvající alespoň sedm dnů po datu, ke kterému mu bylo vydáno poučení uvedené v článku 4. Pokud jde o předmětnou lhůtu, postačí, je-li oznámení odesláno před jejím uplynutím.

2. Zaslání oznámení způsobuje, spotřebitel je zproštěn všech závazků vyplývajících ze zrušené smlouvy.


	Zák. č. 367/2000 Sb. A)
Zák. č. 40/1964 Sb.B)
	§ 57

odst. 1

§ 48

odst. 2


	(1) Byla-li spotřebitelská smlouva uzavřena mimo prostory obvyklé k podnikání dodavatele nebo nemá-li dodavatel žádné stále místo k  podnikání, může spotřebitel od  smlouvy písemně odstoupit do 7 dnů  od jejího uzavření; nedošlo-li dosud ke splnění dodávky zboží či služeb dodavatelem, může od  smlouvy odstoupit do 1 měsíce. To neplatí ohledně smluv, u nichž si spotřebitel výslovně sjednal návštěvu dodavatele za účelem objednávky.

(2) Odstoupením od smlouvy se smlouva od počátku ruší, není-li právním předpisem stanoveno nebo účastníky dohodnuto jinak.
	PT
	

	Článek 6


	Spotřebitel se nesmí vzdát práv přenesených na něj touto směrnicí.
	Zák. č. 367/2000 Sb. A)
	§ 55

odst. 1
	(1) Smluvní ujednání spotřebitelských smluv se nemohou odchýlit od zákona v  neprospěch spotřebitele. Spotřebitel se zejména nemůže  vzdát práv, které mu zákon poskytuje, nebo jinak zhoršit své smluvní postavení.


	PT
	

	Článek 7
	Uplatní-li spotřebitel své právo na vrácení zboží, řídí se právní účinky odstoupení od smlouvy, zejména jedná-li se o vrácení plateb za zboží nebo služby a vrácení doručeného zboží, vnitrostátním právem.
	Zák. č. 40/1964 Sb.B)
	§ 457
	Je-li smlouva neplatná nebo byla-li zrušena, je  každý z účastníků povinen vrátit druhému vše, co podle ní dostal.


	PT
	

	Článek 8
	Tato směrnice nebrání členským státům, aby v oblasti její působnosti vydaly nebo zachovaly příznivější ustanovení na ochranu spotřebitele. 


	
	
	
	NT
	

	Článek 9
	1. Členské státy přijmou opatření nezbytná pro dosažení souladu s touto směrnicí do 24 měsíců po jejím oznámení
. Neprodleně o nich uvědomí Komisi.

2. Členské státy zajistí, že se Komisi sdělí znění hlavních ustanovení vnitrostátního práva, která  přijmou v oblasti působnosti této směrnice.
	
	
	
	NT
	

	Článek 10
	Tato směrnice je určena členským státům.
	
	
	
	NT


	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


1. Seznam plných citací uvedených platných předpisů ČR (úplné názvy).

	Poř.č.:
	Název český 
	Název anglický

	1
	Zákon č. 367/2000, kterým se mění zákon č. 40/1964 Sb., Občanský zákoník,  ve znění pozdějších předpisů, a některé další zákony
	Act No 367/2000 Coll., amending Act No. 40/1964 Coll., Civil Code, as amended, and some other Acts

	2
	Zákon č. 40/1964 Sb.,  Občanský zákoník 
	Act No 40/1964 Coll., Civil Code 

	
	
	


2. Poznámky (v případě rozsáhlejší poznámky uveďte ve sloupci „Poznámka“ pouze pořadové číslo a text poznámky uveďte v této tabulce)

	Poř.č.:
	Text poznámky

	
	

	
	

	
	


A) Zákon č. 367/2000Sb., kterým se mění občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a některé další zákony (část první – změna občanského zákoníku)





B) Zákon č. 40/1964Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů


� Tato směrnice byla členským státům oznámena dne 23. prosince 1985.
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